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ENFERMERÍA BASADA EN LA PRÁCTICA

IMPACTO DE LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL EN LA SALUD MENTAL

RESUMEN

El artículo analiza cómo la inteligencia artificial (IA) está transformando la atención 
en salud mental, destacando aplicaciones actuales, beneficios, limitaciones y desa-
fíos éticos. Su objetivo es fomentar un enfoque ético y colaborativo que garantice el 
acceso a los servicios y mejore los resultados clínicos.

La IA revolucionará la atención en salud mental mediante herramientas innovadoras 
para diagnóstico, tratamiento y apoyo en la toma de decisiones. Estas herramientas 
mejoran la accesibilidad a los servicios mediante intervenciones personalizadas 
adaptadas a las necesidades individuales, reduciendo disparidades y eliminando 
barreras. Entre sus aplicaciones, destacan los chatbots basados en IA, como Replika, 

Wysa, Woebot y Elomia, que utilizan procesamiento del lenguaje natural para ofrecer técnicas de terapia cog-
nitivo-conductual. Sin embargo, presentan limitaciones como la incapacidad de comprender los matices emo-
cionales del lenguaje humano y seguir guiones predefinidos.

Este avance plantea desafíos éticos, como la privacidad de datos, sesgos algorítmicos y falta de transparencia. 
Además, existe el riesgo de dependencia excesiva en predicciones algorítmicas, lo que podría comprometer deci-
siones clínicas. Para mitigar estos desafíos, es esencial desarrollar marcos regulatorios y éticos, además de fomen-
tar la participación de usuarios en el diseño e implementación de estas tecnologías.

A pesar de los retos, la IA tiene el potencial de democratizar el acceso a servicios de salud mental y mejorar 
resultados clínicos mediante diagnósticos más rápidos y tratamientos personalizados. La colaboración entre 
desarrolladores, profesionales y pacientes es crucial para garantizar que las aplicaciones de IA sean justas, trans-
parentes y centradas en el usuario, contribuyendo a un sistema de salud más equitativo y eficaz.

Palabras clave: inteligencia artificial, salud mental, procedimiento de lenguaje natural, interacción humano-
computadora, sistemas de apoyo a decisiones clínicas. 
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INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial (IA) ha irrumpido en la atención en salud mental con un crecimiento exponencial de 

herramientas innovadoras de diagnóstico, tratamiento y apoyo en la toma de decisiones. Las tecnologías 

© Editorial Glosa, S.L. Autorizado el uso en el ámbito académico o docente según lo previsto por la Ley de Propiedad Intelectual.

mailto:fjuarez%40iacademia.es?subject=


IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA SALUD MENTAL

JUÁREZ GRANADOS F

36 Rev Enferm Salud Ment. 2025;27:35-40
doi:10.5538/2385-703X.2025.27.35

basadas en IA buscan abordar el aumento de problemas de salud mental, como la ansiedad, la depresión y 

el estrés, que se han intensificado globalmente, en particular, a raíz de la pandemia de la enfermedad por 

coronavirus de 2019 (COVID-19; del inglés, coronavirus disease 2019)1,2. La accesibilidad a los servicios de 

salud mental ha mejorado gracias a aplicaciones de IA que personalizan las intervenciones, ofreciendo 

soluciones adaptadas a las necesidades individuales de los pacientes. Además de proporcionar servicios 

más eficientes, estas herramientas buscan reducir las disparidades existentes, eliminando barreras de acceso 

que afectan de manera desproporcionada a determinados grupos demográficos, mediante el análisis de 

datos y métodos diseñados para minimizar sesgos tradicionales3,4.

A pesar de su promesa de solucionar problemas actuales a los que nos enfrentamos los profesionales de la 

salud, el crecimiento rápido de las aplicaciones de IA ha generado preocupaciones éticas, especialmente, 

en torno a la privacidad de datos, los sesgos algorítmicos y la falta de transparencia. La implementación de 

la IA en contextos clínicos requiere un uso responsable, argumentando que la supervisión y las regulaciones 

adecuadas son fundamentales para evitar reforzar desigualdades y proteger la autonomía de los pacientes5,6. 

Además, el uso de la IA para interactuar con poblaciones vulnerables plantea preguntas éticas sobre los 

límites de la intervención digital y el riesgo de dependencia excesiva de predicciones algorítmicas, que 

podrían comprometer las decisiones clínicas7,8.

El objetivo de este artículo es analizar cómo la IA está trasformando la atención en la salud mental, desta-

cando sus aplicaciones actuales, beneficios, limitaciones y desafíos éticos, con el fin de promover un enfoque 

ético y colaborativo que democratice el acceso a los servicios y mejore los resultados clínicos.

DESARROLLO

Aplicaciones actuales y contexto histórico

El empleo de la IA en la atención a la salud mental tiene sus orígenes en la segunda mitad del siglo xx, con 

el surgimiento de la IA como disciplina.

El desarrollo de asistentes virtuales para salud mental tiene sus raíces en ELIZA, un programa pionero 

creado en 1966 por Joseph Weizenbaum en el Massachusetts Institute of Technology (MIT), que marcó 

un hito fundamental en la historia de la IA y la psicoterapia computarizada. ELIZA fue diseñada para simu-

lar las técnicas de la terapia centrada en la persona de Carl Rogers, empleando un método de comunicación 

basado en la reformulación de las declaraciones del usuario en forma de preguntas, lo que creaba una ilusión 

convincente de comprensión empática. Aunque su funcionamiento era relativamente simple, basado en el 

reconocimiento de palabras clave y patrones predefinidos, ELIZA demostró una capacidad sorprendente 

para generar respuestas que parecían significativas y terapéuticas, hasta el punto de que algunos usuarios 

desarrollaron vínculos emocionales con el programa, fenómeno que Weizenbaum denominó «el efecto 

ELIZA». Este experimento no solo sentó las bases técnicas para los chatbots terapéuticos modernos, sino 

que también planteó importantes cuestiones éticas y filosóficas sobre la naturaleza de la interacción 
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humano-máquina en el contexto terapéutico, debates que continúan siendo relevantes en la era actual de 

asistentes virtuales más sofisticados.

Desde entonces, la evolución de esta tecnología ha llevado al desarrollo de aplicaciones específicas que 

abordan problemas de salud mental, incluidas la ansiedad y la depresión. Entre las herramientas más popu-

lares, se encuentran Replika, Wysa, Woebot y Elomia, que ofrecen técnicas de terapia cognitivo-conductual 

a través de chatbots, ajustadas a las necesidades de cada usuario8,9. Plataformas como Replika destacan 

por proporcionar compañía virtual y apoyo emocional continuo, mientras que Wysa y Woebot implementan 

técnicas basadas en evidencia científica, incluyendo ejercicios de mindfulness y terapia cognitivo-conductual 

automatizada. Por su parte, Elomia ofrece intervenciones personalizadas basadas en evaluaciones iniciales 

detalladas. Estas herramientas comparten características fundamentales como la disponibilidad «24/7», el 

anonimato y la capacidad de adaptación a las necesidades individuales del usuario, permitiendo el segui-

miento del estado de ánimo, la práctica de ejercicios de autogestión emocional y el desarrollo de habilidades 

de afrontamiento. Sin embargo, es crucial enfatizar que estos asistentes virtuales no pretenden reemplazar 

la intervención profesional, sino que funcionan como recursos complementarios valiosos que pueden faci-

litar el acceso inicial a herramientas de salud mental y servir como puente hacia la atención profesional 

cuando sea necesaria.

Los chatbots basados en IA se han convertido en un avance destacado, aprovechando el procesamiento del 

lenguaje natural para emular interacciones humanas. Esto resulta particularmente valioso dado el aumento 

de la demanda de servicios de salud mental tras la pandemia, que ha evidenciado las deficiencias en la oferta 

de atención convencional8,9. Sin embargo, presentan limitaciones, ya que los chatbots carecen (de momento) 

de la capacidad para entender completamente los matices y las emociones del lenguaje humano, por lo que 

suelen seguir guiones predefinidos y ofrecer un rango limitado de respuestas9.

Por otra parte, los algoritmos de aprendizaje automático (machine learning) también han sido investigados 

por su capacidad para predecir respuestas a tratamientos, remisión de síntomas y adherencia terapéutica. 

Por ejemplo, estudios recientes han empleado sensores móviles para detectar cambios de estado de ánimo 

en tiempo real, optimizando el envío de notificaciones de intervención que han demostrado ser útiles para 

el manejo de la depresión3.

Beneficios de la inteligencia artificial en la salud mental

La IA ofrece múltiples beneficios en el ámbito de la salud mental. En la figura 1, se destacan cinco áreas 

principales en las que la IA contribuye de manera significativa.

Una de sus principales aportaciones es la capacidad de mejorar el acceso al tratamiento para una mayor 

cantidad de personas. Esto es especialmente relevante en regiones donde los recursos de salud mental son 

limitados2,10. Al automatizar ciertos procesos, como la programación de citas o las evaluaciones iniciales, se 

reduce la carga administrativa, permitiendo que los profesionales de salud se centren en brindar una aten-

ción de mayor calidad10. Además, las herramientas de IA pueden procesar grandes volúmenes de datos para 

identificar patrones en los síntomas y ofrecer diagnósticos más rápidos y precisos, personalizando los tra-

tamientos de acuerdo con las necesidades de cada paciente2.
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La capacidad de personalización de las tecnologías de IA también permite intervenciones más eficaces, 

ajustadas a las características únicas de cada individuo. Este enfoque personalizado no solo mejora los 

resultados del tratamiento, sino que empodera a los profesionales de la salud, al proporcionarles herra-

mientas que facilitan la toma de decisiones clínicas informadas11.

Consideraciones éticas y participación de usuarios

El desarrollo de tecnologías de IA para la salud mental no está exento de desafíos éticos. La privacidad y la 

seguridad de los datos de los usuarios son preocupaciones clave, ya que muchos sistemas requieren el 

acceso a información sensible para operar de manera efectiva8,12. La transparencia en la recopilación 

y el uso de datos es crucial para generar confianza entre los pacientes, quienes deben ser conscientes de 

cómo se utiliza su información.

Finalmente, la participación de los usuarios en el diseño y la implementación de estas tecnologías es fun-

damental para garantizar que los sistemas sean equitativos, accesibles y alineados con las necesidades de 

sus usuarios12 (fig. 2).

Figura 1. Cinco ventajas del uso de la inteligencia artificial (IA) en salud mental.
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DISCUSIÓN

El uso de la IA en salud mental ofrece una oportunidad única para democratizar el acceso a los servicios y 

mejorar los resultados clínicos. No obstante, su implementación plantea desafíos significativos que requie-

ren una atención cuidadosa. Entre las principales preocupaciones, se encuentran la falta de transparencia 

y la posibilidad de sesgos algorítmicos. Si bien los modelos predictivos pueden ofrecer mejoras en la preci-

sión y la eficacia de las intervenciones, también existe el riesgo de que los profesionales dependan excesi-

vamente de las recomendaciones de la IA sin comprender completamente su funcionamiento11.

Para abordar estos desafíos, es necesario desarrollar marcos regulatorios y éticos que supervisen la crea-

ción y el uso de tecnologías de IA en contextos clínicos13. La participación de comités éticos y la colaboración 

entre desarrolladores, médicos y pacientes son esenciales para garantizar que las aplicaciones de IA sean 

justas y transparentes y respeten la dignidad del usuario.

A pesar de estos retos, el potencial de la IA para identificar enfermedades mentales en etapas tempranas 

y personalizar tratamientos sigue siendo un área de investigación prometedora. La detección precoz permite 

intervenciones oportunas que pueden mejorar significativamente la calidad de vida de los pacientes6.

Figura 2. Pros y contras de la 
implementación de la inteligencia 
artificial (IA) en salud mental.
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CONCLUSIONES

La IA transformará todas las disciplinas más rápido de lo que pen-

samos, incluida la salud mental, haciendo que los servicios sean más 

accesibles, personalizados y eficientes. Para maximizar este poten-

cial, es crucial abordar las preocupaciones éticas, garantizar la trans-

parencia y mantener un enfoque centrado en el usuario. Solo 

mediante la colaboración entre todos los actores involucrados 

(desarrolladores, profesionales de la salud, pacientes y reguladores) 

se logrará construir un sistema de salud mental que aproveche los 

beneficios de la IA mientras minimiza sus riesgos. De esta manera, 

la IA puede lograr un sistema de atención a la salud mental más 

justo, inclusivo y eficaz para todos10,14,15.
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PUNTOS PARA RECORDAR

•	La IA tiene la capacidad de mejorar el 

acceso a tratamientos, especialmente, 

donde los recursos de salud mental son 

limitados.

•	La implementación de la IA plantea desafíos 

que deben abordarse con cautela.

•	La IA transformará la salud mental, 

haciendo que los servicios sean más 

accesibles, personalizados y eficientes.
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