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RESUMEN

El movimiento #yonoato surge como respuesta a la necesidad de reducir y eliminar
el uso de las contenciones mecdnicas en psiquiatria y otras especialidades sanitarias.
Estas prdcticas generan un ambiente hostil y dificultan la construccion de una rela-
cion terapéutica sélida entre pacientes y profesionales sanitarios.

Una buena relacion terapéutica y el uso de técnicas de desescalada verbal son fun-
damentales en el manejo del paciente agitado y, en consecuencia, en el uso de con-
tenciones mecdnicas. Numerosos estudios han demostrado los efectos negativos que
estas prdcticas tienen tanto en pacientes como en profesionales sanitarios.

El proyecto #yonoato busca la humanizacion de los cuidados y se enfoca en la aten-
cion basada en los derechos. A través de una newsletter enviada regularmente, se
difunde contenido de interés que invita a la reflexion, utilizando el storytelling como
forma de comunicacion.

Los objetivos del proyecto incluyen la divulgacion y concienciacion sobre las buenas
prdcticas asistenciales, empoderar a los profesionales sanitarios como agentes del
cambio y promover una alianza terapéutica sélida con los pacientes. También se
busca ayudar a las instituciones sanitarias a eliminar las contenciones mecdnicas
evitables.

En resumen, #yonoato busca un cambio de cultura laboral en el dmbito de la salud,
promoviendo prdcticas mds respetuosas, concienciando, empoderando y proporcio-

nando herramientas a través de la formacion que permitan eliminar las contenciones mecdnicas y mejorar la
atencion, tanto en la salud mental como en otras especialidades sanitarias.

Palabras clave: #yonoato, contencién mecdnica, relacion terapéutica, humanizacion de los cuidados, desesca-

lada verbal.
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INTRODUCCION

Es muy frecuente que los servicios para las personas con trastorno mental recurran a la coercion, a la
sobremedicaciény al internamiento. Esta situacién es inaceptable, dado que puede seguir reforzando la
estigmatizaciony laimpotencia, tanto entre los usuarios como entre los profesionales de los servicios de
salud mental. Muchos de estos servicios recurren con regularidad al aislamiento y a la contencion fisica y
mecanica en casos de crisis emocionales y malestar grave™.

Las contenciones mecanicas en el &ambito de la psiquiatria han sido una practica controvertiday preocupante
durante décadas. Aunque se ha utilizado como Ultimo recurso para controlar el comportamiento agresivo
o peligroso de los pacientes, su aplicacion ha generado un debate ético y ha planteado interrogantes sobre
la efectividad y el impacto en el bienestar de los individuos. En los Ultimos afos, ha surgido un creciente
consenso en lacomunidad cientificay en los profesionales de la salud mental sobre la necesidad de reducir
drasticamente el uso de las contenciones mecanicas y buscar alternativas mas respetuosas con los derechos
del paciente.

Diversos estudios han demostrado que las contenciones mecénicas no son eficaces a largo plazo en la
gestion de la agitacion o la violencia en el dmbito psiquiatrico. Estas intervenciones no abordan las causas
subyacentes del comportamiento agresivo, sino que simplemente actéian como una medida de contencién
temporal. Ademas, las contenciones mecanicas pueden generar un ambiente de hostilidad y desconfianza
entre los pacientesy el personal sanitario, lo cual dificulta la construccién de una relacion terapéutica sélida
y la colaboracion en el proceso de tratamiento?.

Es ampliamente conocido que una adecuada relacion terapéuticay el uso de la desescalada verbal son
factores clave en el manejo del paciente agitado y, en consecuencia, en la posibilidad de reduccién del nimero
de contenciones mecénicas. Ademas, existen importantes estudios que reflejan los numerosos efectos
negativos que acompafan a las contenciones mecanicas, tanto para los pacientes como para los profesio-
nales sanitarios implicados®.

La falta de experiencia o formacion de los profesionales sanitarios en el manejo de la agitacion, el miedo, |a
percepcion de falta de métodos alternativos para mantener la seguridad, los entornos fisicos poco adapta-
dos de las unidades hospitalarias, entre otras cosas, influyen de forma considerable en las intervenciones
llevadas a cabo ante un paciente agitado y, por tanto, en el uso de las contenciones mecanicas®.

En un estudio llevado a cabo por Pérez-Toribio et al.>, quedo reflejado que la desescalada verbal no fue
utilizada en mas del 40 % de los episodios de contencién mecanica ocurridos en una unidad de hospitaliza-
cion de agudos. Por lo que podemos afirmar que existe un gran desconocimiento sobre el empleo de técni-
cas en desescalada de la agitacion.

DESARROLLO

El proyecto #yonoato surge ante esta necesidad expresa de un cambio de cultura laboral que mejore Ia
satisfaccion de todos, profesionales y pacientes. Es un movimiento en pro de la humanizacion de los cuidados
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dirigido a la atencion basada en los derechos. Este proyecto busca lograr un cambio en la atencidon a la
persona en escalada de agitacion, tanto en salud mental como en el resto de especialidades sanitarias, dado
que ningun dmbito estd exento de incidentes de este tipo.

Se centra en la calidad y humanizacién de los cuidados vy la alianza terapéutica, tratando de promover una
reflexion criticay un cambio de paradigma en la atencion psiquiatrica, impulsando una practica mas empa-
tica, centrada en larecuperaciony libre de contenciones mecanicas siempre que sea posible.

Se difunde a través de una newsletter, que se envia por correo electrénico dos veces por semana, con con-
tenido de interés que proporciona informaciony, a la vez, invita a la reflexion.

El contenido se divulga en forma de storytelling. Esta técnica se basa en contar historias de una forma impac-
tante y cautivadora, de manera que se despierte una respuesta emocional en el lector. Se busca conmover
al lector, creando una conexion emocional y personal que genere un impacto en su pensamiento y perspec-
tiva. Las historias que se cuentan son realistas, por lo que el lector puede identificarse con frecuencia con
los personajes, inspirando cambios, generando concienciay promoviendo la reflexion critica®.

La mayor parte de las personas que reciben esta comunicacion son suscriptores con interés en el tema,
normalmente, profesionales sanitarios, sensibles a la problemética del uso inadecuado de la contencién
mecanica, con ganas de mejorar su practica profesional y de que se produzca un cambio de cultura laboral
adaptado al paradigma actual.

La invitacion a la participacion activa de los suscriptores da lugar a numerosas interacciones en forma de
respuestas alos correos electronicos, generando conversaciones y reflexiones basadas en experiencias de
todas las partes y propuestas de mejora.

Este cambio de paradigma parte de la propia voluntad de los profesionales sanitarios, apelando a su com-
promiso personal y convirtiéndose en protagonistas y parte activa de esta transformacion vy, por ello, se
pueden conseguir resultados medibles en la reduccién del uso de la contencidon mecanica, mejorando la
satisfaccion laboral, aumentando la seguridad de los profesionales, asi como la calidad de los cuidados. Los
pacientes confian mas en sus cuidadores, generando una solida alianza terapéutica, y las instituciones pres-
tan unos servicios méas humanizados’.

Sonvarios los objetivos del proyecto #yonoato. El primero de ellos es divulgar y concienciar sobre las bue-
nas practicas asistenciales a través de una comunicacion adaptada a todos los grupos de interés. En segundo
lugar, busca empoderar alos profesionales sanitarios como agente principal del cambio de modelo parala
creacion de una sélida alianza terapéutica con el paciente. Y, por Ultimo, trata de ayudar a las instituciones
sanitarias a conseguir su meta de eliminar todas las contenciones mecéanicas evitables.

De esta forma, favorecemos cumplir con las exigencias de la Organizacion Mundial de la Salud, que en 2019
insto al Estado Espanol a la «imparticion a los profesionales del sector de la salud mental de cursos de
sensibilizacién y capacitacion sobre los derechos de las personas con discapacidad»?.
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Como respuesta a ese requerimiento, #yonoato complementa el contenido divulgativo, formativo y de
sensibilizacion de la newsletter gratuita con otras herramientas de capacitaciéon, como manuales de inter-
vencion sin coste y cursos especializados para profesionales en sus propias instituciones sanitarias, los
cuales han reportado unos niveles de eficaciay satisfaccion sobresalientes.

El movimiento #yonoato defiende que evitar el uso de la contencidon mecanicay prevenir las agresiones
depende en gran medida de la capacidad del profesional sanitario para detectar desencadenantes, saber
neutralizar la escalada de agitacién y no perder el control para mantener un entorno seguro. Es por esto
por lo que en sus programas formativos se trabaja de manera activa el aprendizaje de estas técnicas, a
través de una experiencia interactiva basada en la practica y la simulacion, que favorece la asimilacion y
automatizacion de las respuestas adecuadas seglin requiera la situacion.

Se camina hacia un horizonte que contemple la supresion de las contenciones mecanicas, humanizando los
servicios asistenciales, empoderando al paciente y colocdndolo en el centro de la atencién, dando apoyo a
los profesionales sanitarios para superar las barreras a las que se enfrentan para la eliminacién de la con-
tencion mecanica.

Asimismo, se hace necesaria la creacion de una normativa estatal por parte de los poderes publicos que
regule la practica de la contencion mecéanica, poniendo los medios necesarios para su efectivo cumpli-
miento®.

CONCLUSIONES

La reduccion del nimero de contenciones mecanicas en salud mental es un objetivo prioritario que requiere
del compromisoy laimplicacion de la sociedad en su conjunto, asi como de las instituciones y profesionales
involucrados en la atencion de salud mental. El movimiento #yonoato busca, precisamente, llegar al maximo
numero de personas para generar conciencia sobre esta necesidad y promover el cambio necesario.

Para lograr este objetivo, es esencial que se produzca un cambio de mentalidad y enfoque en el abordaje
de la salud mental. Es necesario que las instituciones y los profesionales reconozcan la importancia de
tratar alas personas con dignidad, respeto y humanidad, evitando el uso innecesario de contenciones meca-
nicas. Esto implica una reflexién critica sobre las practicas actuales y un compromiso genuino con el bien-
estar y los derechos de las personas que reciben atencién en salud mental.

El movimiento #yonoato quiere hacer visible esta necesidad y movilizar alos agentes clave para promover
el cambio. Proporcionando herramientasy recursos que ayudan a poner en practica alternativas a las con-
tenciones mecanicas, estrategias de prevenciény manejo de crisis, asi como buenas practicas en la atencion
de salud mental, el movimiento contribuye a hacer la transicién hacia un enfoque mas humano y centrado
en la persona.

Dejar de utilizar contenciones mecanicas depende de nosotros como sociedad. Requiere voluntad y com-
promiso para abordar los desafios asociados y buscar alternativas efectivas. Es esencial que los profesio-
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nales de la salud mental reciban una formacion adecuada, estén informados sobre las mejores practicas y
estén dispuestos a implementar cambios en su trabajo diario.

Por otro lado, las instituciones sanitarias también deben facilitar el acceso a esta formacion, asi como rea-

lizar una revision integral del modelo de cuidados que aplica, como parte de la estrategia comin de poner

al paciente en el centro, promover su seguridad y la prevencion de riesgos laborales, lo que mejora el clima
laboral y el nivel de excelencia en su servicio.

Ademas, es importante fomentar la colaboraciény el intercambio de cono-
PUNTOS PARA RECORDAR cimientos entre profesionales, investigadores, responsables politicos y
personas con experiencia en salud mental. Trabajar juntos puede generar
un impacto significativo en la reduccién de las contenciones mecéanicas y
en la promocion de un enfoque méas humanizado en la atencion de salud

e Una adecuada relacion terapéuticay
el uso de la desescalada verbal son
factores clave en el manejo del

; } mental.
paciente agitado.

e Es esencial que los profesionales de Enresumen, parareducir el nimero de contenciones mecanicas en salud
la salud mental reciban una mental, es fundamental el compromiso de la sociedad, las instituciones y
formacion adecuadaen la los profesionales. El movimiento #yonoato desempenfa un importante papel
desescalada de la agitacion. ayudando a generar concienciay a proporcionar herramientas Utiles para

« Dejar de utilizar contenciones promover el cambio. La voluntad y el compromiso son necesarios para
mecanicas depende de nosotros adoptar un enfoque mas humano y centrado en la persona en la atencion
como sociedad. de salud mental. Juntos podemos trabajar para eliminar las contenciones

mecanicasy mejorar la calidad de vida de las personas que reciben atencion
en salud mental.
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