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En los últimos años, la salud mental se ha convertido en un ámbito prioritario de debate profesional, social 

y político. En este contexto, el modelo QualityRights de la Organización Mundial de la Salud (OMS) ofrece 

un marco sólido para avanzar hacia una atención de calidad centrada en la persona, orientada a la recu-

peración y basada en los derechos humanos. En Cataluña, durante el año 2025, este modelo ha comenzado 

a implementarse de forma estructurada, con especial énfasis en la transformación de los dispositivos de 

hospitalización de adultos.

El proyecto, impulsado con el apoyo del Plan Director de Salud Mental y Adicciones de Cataluña, ha sido 

desarrollado de manera conjunta por Sant Joan de Déu y Fundación Hospitalarias, con el objetivo de ana-

lizar la situación real de los servicios e identificar oportunidades de mejora en relación con la garantía de 

los derechos humanos. Las profesionales de enfermería han desempeñado un papel clave en este proceso, 

tanto en la recogida de información como en la reflexión crítica sobre la práctica asistencial cotidiana.

La primera fase del proyecto ha consistido en una evaluación diagnóstica inicial, basada en la herramienta 

QualityRights de la OMS. Esta herramienta analiza cinco ámbitos fundamentales: el derecho a un nivel de 

vida adecuado, el derecho a la salud física y mental, el ejercicio de la capacidad jurídica, la protección frente 

a la coerción y los abusos, y el derecho a vivir de forma independiente y en inclusión comunitaria. La meto-

dología ha combinado la observación directa de las instalaciones, las entrevistas a profesionales y la revisión 

de documentación institucional.

Los resultados globales han sido muy positivos, con niveles elevados de cumplimiento en todos los ámbitos 

evaluados. No obstante, la evaluación ha permitido identificar aspectos críticos que requieren una trans-

formación más profunda, como la persistencia de prácticas coercitivas, las dificultades para garantizar una 

participación real de la persona atendida en la toma de decisiones, la necesidad de utilizar un lenguaje no 

estigmatizante y la mejora de los entornos físicos para hacerlos más acogedores y menos institucionales.
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Desde la perspectiva enfermera, este proceso ha puesto de manifiesto la importancia de repensar el modelo 

de cuidados. El enfoque QualityRights plantea un cambio cultural: pasar de una atención centrada exclusi-

vamente en el diagnóstico y el control del síntoma a un modelo que pone el foco en las capacidades, los 

proyectos vitales y los derechos de la persona. En este marco, la enfermería se consolida como un agente 

clave en la promoción de la autonomía, el acompañamiento en la toma de decisiones compartidas y la pre-

vención de situaciones de crisis.

Uno de los aprendizajes más relevantes del proyecto ha sido la necesidad de reforzar la formación práctica 

en derechos humanos, especialmente, en lo relativo a la capacidad jurídica, el consentimiento informado, 

la planificación anticipada de decisiones y el desarrollo de alternativas a la contención física o ambiental. 

Asimismo, se ha evidenciado el valor del trabajo interdisciplinario, de la incorporación de agentes de apoyo 

mutuo (peers) y del fortalecimiento de la colaboración con la red comunitaria para favorecer procesos rea-

les de recuperación.

En conclusión, la implementación inicial del modelo QualityRights en Cataluña demuestra que es posible 

avanzar hacia servicios de salud mental más humanos, seguros y respetuosos con los derechos. Para las 

profesionales de enfermería, este proceso supone una oportunidad para liderar el cambio, reforzar el sen-

tido ético de la práctica asistencial y situar a la persona atendida como ciudadana de pleno derecho, pro-

tagonista activa de su proceso de salud y recuperación.
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