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En los ultimos anos, la salud mental se ha convertido en un &mbito prioritario de debate profesional, social
y politico. En este contexto, el modelo QualityRights de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ofrece
un marco solido para avanzar hacia una atencion de calidad centrada en la persona, orientada a la recu-
peracion y basada en los derechos humanos. En Catalufia, durante el afo 2025, este modelo ha comenzado
aimplementarse de forma estructurada, con especial énfasis en la transformacién de los dispositivos de
hospitalizacion de adultos.

El proyecto, impulsado con el apoyo del Plan Director de Salud Mental y Adicciones de Cataluia, ha sido
desarrollado de manera conjunta por Sant Joan de Déuy Fundaciéon Hospitalarias, con el objetivo de ana-
lizar la situacion real de los servicios e identificar oportunidades de mejora en relacion con la garantia de
los derechos humanos. Las profesionales de enfermeria han desempenado un papel clave en este proceso,
tanto en la recogida de informacion como en la reflexién critica sobre la practica asistencial cotidiana.

La primera fase del proyecto ha consistido en una evaluacién diagnésticainicial, basada en la herramienta
QualityRights de la OMS. Esta herramienta analiza cinco ambitos fundamentales: el derecho a un nivel de
vida adecuado, el derecho a la salud fisicay mental, el ejercicio de la capacidad juridica, la proteccién frente
alacoerciony los abusos, y el derecho a vivir de forma independiente y en inclusion comunitaria. La meto-
dologia ha combinado la observacion directa de las instalaciones, las entrevistas a profesionales y la revision
de documentacién institucional.

Los resultados globales han sido muy positivos, con niveles elevados de cumplimiento en todos los &mbitos
evaluados. No obstante, la evaluacion ha permitido identificar aspectos criticos que requieren una trans-
formacion mas profunda, como la persistencia de practicas coercitivas, las dificultades para garantizar una
participacion real de la persona atendida en la toma de decisiones, la necesidad de utilizar un lenguaje no
estigmatizante y la mejora de los entornos fisicos para hacerlos mas acogedores y menos institucionales.
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Desde la perspectiva enfermera, este proceso ha puesto de manifiesto la importancia de repensar el modelo
de cuidados. El enfoque QualityRights plantea un cambio cultural: pasar de una atenciéon centrada exclusi-
vamente en el diagnoéstico y el control del sintoma a un modelo que pone el foco en las capacidades, los
proyectos vitales y los derechos de la persona. En este marco, la enfermeria se consolida como un agente
clave en la promocion de la autonomia, el acompanamiento en la toma de decisiones compartidasy la pre-
vencion de situaciones de crisis.

Uno de los aprendizajes més relevantes del proyecto ha sido la necesidad de reforzar la formacion practica
en derechos humanos, especialmente, en lo relativo a la capacidad juridica, el consentimiento informado,
la planificaciéon anticipada de decisiones y el desarrollo de alternativas a la contencion fisica o ambiental.
Asimismo, se ha evidenciado el valor del trabajo interdisciplinario, de la incorporacion de agentes de apoyo
mutuo (peers) y del fortalecimiento de la colaboracién con la red comunitaria para favorecer procesos rea-
les de recuperacion.

En conclusion, la implementacién inicial del modelo QualityRights en Cataluna demuestra que es posible
avanzar hacia servicios de salud mental mas humanos, seguros y respetuosos con los derechos. Para las
profesionales de enfermeria, este proceso supone una oportunidad para liderar el cambio, reforzar el sen-
tido ético de la practica asistencial y situar a la persona atendida como ciudadana de pleno derecho, pro-
tagonista activa de su proceso de salud y recuperacion.
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